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~ PREFEITURA

\ SAOPAULO

PREZADO CIDADAO DE SAQO PAULO DE OLIVENCA,

Esta Carta de Servigos de Satuide tem como objetivo informar a populagdo sobre os servigos
de saude disponibilizados pelo Sistema Unico de Saude (SUS) em nosso municipio, bem
como orientar sobre as formas de acesso, os direitos e os deveres dos usuarios.

Nosso compromisso € promover um atendimento humanizado, acolhedor e de qualidade,
buscando garantir o cuidado integral a saiide da populacio e o fortalecimento dos principios
do SUS.

. COMOACESSAR OS SERVICOS DE SAUDE?

A principal porta de entrada para os servigos de satide do SUS em Sao Paulo de Olivenca
sio as Unidades Bésicas de Saide (UBS). E nelas que o cidaddo pode receber atendimento
inicial, acompanhamento de satde, vacinacdo, consultas, orientacdes e encaminhamentos
para outros servigos, quando necessario.

Nos casos de urgéncia e emergéncia, o atendimento devera ser realizado na unidade

hospitalar ou servico de pronto atendimento do municipio.




\E SECRETAP!A MUNICIPAL DE SAUDE

. SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SEMSA

A Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo de Olivenca esta disponivel para fornecer
informacOes gerais, orientacOes, encaminhamentos e suporte relacionado aos servigos de
saude do municipio.

 HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Segunda a sexta-feira: Exceto Feriados
08has 12he 14h as 17h.

. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARAATENDIMENTO

Para receber atendimento nas unidades de saude, ¢ importante apresentar:
o Cartdo Nacional de Satide (CNS) — Cartao SUS;
o (adastro de Pessoa Fisica (CPF);
 Documento oficial com foto;

« Comprovante de residéncia, quando solicitado




ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

@ A Atencfio Primaria & Satide (APS) é a principal porta de entrada do Sistema Unico de Saude

® (SUS) em Sdo Paulo de Olivenca. Por meio das Unidades Bésicas de Saude (UBS), sdo ofertados
servicos de promocdo, prevencdo, protecdo e recupera¢do da saude, buscando garantir o cuidado
integral da populacido. As equipes multiprofissionais atuam de forma humanizada e continua,
priorizando o acolhimento, o vinculo com a comunidade e o acompanhamento das familias,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e para o fortalecimento da satide no municipio.

M\  UNIDADES
BASICAS DE

As UBS séo os principais pontos
de atendimento da Atengéo
Primaria no municipio.
Oferecemos consultas médicas
e de enfermagem, curativos,
dispensacéo de medicamentos,
afericéo de presséo arterial, teste
de glicemia, coleta de exames
laboratoriais e encaminhamentos
para especialidades.

PRE-NATAL

O acompanhamento pré-natal é
realizado nas UBS com consultas
mensais, exames |laboratoriais,
ultrassonografias, crientagdes
sobre gestacao e parto, além de
encaminhamento para parto
hospitalar, inicic recomendado:
primeiro trimestre de gestagao.

e Consultas mensais
s Exames e orientagoes
s Acompanhamento completo

SAUDE (UBS)

fNoP)\ ESTRATEGIA
f@MpY SAUDE DA
FAMILIA (ESF)

A ESF conta com equipes compostas
por médico, enfermeiro, técnico de
enfermagem e agentes comunitarios
de saide que realizam visitas
domiciliares, acompanhamento

de grupos prioritarios como
criangas, hipertensos, diabéticos,
gestantes, idosos, salde da mulher
e acdes de educagio em salde

na comunidade.

* Visitas domiciliares
+ Acompanhamento familiar

» Grupos de educagdo em salide
* Prevencio e promogao da salde

0 SAUDE BUCAL

Servi¢os odontoldgicos
disponiveis nas UBS:

» Consultas e avaliagGes

¢ Limpeza e prevengao

= Restauragoes e extragoes
= Atendimento a gestantes

= Atendimento a domiciliados
e acamados

* Planejamento familiar
* Acompanhamento de doengas

* Saude da mulher
+ Salde da crianga

f 8 VACINACAO

Todas as UBS oferecem
vacinagao conforme o calendaric
nacional de imunizagao.

Vacinas disponiveis para
criancas, adolescentes, adultos,
idosos e gestantes.

+ Calendério vacinal completo
= |munizagio segura e gratuita

+ Traga sua caderneta de vacinacio
para atualizagio

OUTROS SERVICOS

cronicas (hipertensio, diabetes
e outras)

* Salde do idoso
* Encaminhamentos para

especialidades e exames
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SERVICOS ESPECIALIZADOS

O municipio de S3o Paulo de Olivenca disponibiliza uma rede de servigos

especializados de saude voltada ao atendimento das necessidades da populacdo, garantindo
assisténcia qualificada e humanizada em diferentes areas do cuidado. Os servigos tém como
objetivo ampliar o acesso da populagdo a satide, promovendo cuidado integral, prevengdo
de doencas, diagnostico precoce e acompanhamento adequado dos usuarios do Sistema
Unico de Saude (SUS).

CENTRO DE FISIOTERAPIA [

Conta com profissionais qualificados
para reabilitacdo e prevengdo de

lestes, ajudando vocé a recuperar

rmovimentos, aliviar dores e melhorar
sua qualidade de vida.

CONSULTA COM Os especialistas disponiveis sdo:
ESPECIALISTAS

O cronograma & realizado
com base na demanda,
garantindo que o atendimento
chegue a quem mais precisa.




SERVICOS ESPECIALIZADOS

PROGRAMA MELHOR EM CASA

h- Atendimento domiciliar que leva cuidado,
L

| acolhimento e gualidade de vida para
# quem precisa, no conforto do seu lar.

Conta com uma equipe
multidisciplinar:

TECNICO DE
ENFERMAGEM

Apoia nos cuidados
diarios e no

MEDICO

Avalia, acompanha
@ orienta o
tratamento.

ENFERMEIRO
Planeja e coordena
o5 cuidados de
satide.

Trabalha na
reabilitagio e

@ URGENCIA E EMERGENCIA

O atendimento de urgéncia e emergéncia
funciona 24 horas no Hospital Municipal,
oferecendo:

+ Pronto-socorro com equipe médica

e de enfermagem
» Estabilizagéo de pacientes em estado grave
+ Atendimento a acidentes e traumas
» Sala de observacéo e medicacdo
+ Ambuldncia para remogao e transferéncia
+ Atendimento pediatrico de urgéncia

‘ Em casos de emergéncia, dirija-se
diretamente ao Hospital Municipal ou
ligue para o SAMU 192.

Exames disponiveis na rede municipal:

EXAMES E DIAGNOSTICOS
Q Laboratoriais (sangue, urina, fezes, entre outros)
AN -

Q Raio-X e ultrassonografia

@ Eletrocardiograma

Q Mamografia

@ Teste répido HIV, sifilis e hepatites

FISIOTERAPEUTA

na melhoria da




SERVICOS DE APOIO A SAUDE

O municipio de Sdo Paulo de Olivenca disponibiliza servigos e programas de apoio a satide com

0 objetivo de ampliar o cuidado & populacdio e fortalecer o acesso aos servicos do Sistema Unico de
Satide (SUS).

Essas acoes complementam o atendimento realizado nas unidades de saude, promovendo

acompanhamento continuo, prevencdo de doencas, educa¢do em saude e assisténcia integral aos

usuarios. Entre os servigos e programas ofertados, destacam-se agoes de imunizagao, saide da mulher,

saude da crianca, acompanhamento de pessoas com doencas cronicas, assisténcia farmacéutica,

vigilancia em satde, programas de prevengdo e promogao da satde, além de atendimentos e orientagdes

realizados pelas equipes multiprofissionais. Os programas tém como finalidade garantir um

atendimento mais acessivel, humanizado e eficiente, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida

da populagdo do municipio.

ALGUNS DOS SERVICOS DISPONIVEIS PARA A POPULACAO PAULIVENSE:

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Monitora, investiga e acompanha doengas
e agravos a salde da populagio.

Atua na identificacdo de riscos, notificacio
de casos e desenvolvimento de agoes de
prevencdo e controle de doencgas.

POLITICA NACIONAL DE SAUDE
INTEGRAL DA POPULAGAO
LGBTQIA+

Promove o acesso humanizado, igualitario
& sem discriminagio aos servigos de saude.
Fortalece o respeito a diversidade, a inclusao
e o cuidado integral da populacio LGETQIA+,
garantindo acolhimento e atendimento
qualificado.

CENTRO DE DISTRIBUICAO
DE MEDICAMENTOS

Responsavel pelo fornecimento de
medicamentos disponibilizados pelo SUS,
conforme prescrigdo médica e protocolos
estabelecidos, garantindo acesso sequro
e continuo aos tratamentos necessarios.

PROGRAMA NACIONAL
DE IMUNIZACAO (PNI)

Responsavel pelas agdes de vacinagio
no municipio.

Oferece imunizacio para todas as idades
e grupos prioritdrios, contribuindo para a
prevengdo, controle e erradicagao de
doencas imunopreveniveis.
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SEUS DIREITOS

COMO USUARIO DO SUS

No SUS, vocé tem direitos que garantem atendimento digno,
respeitoso e de qualidade.

ACESSO
= ORDENADO
E ORGANIZADO

Acesso aos servigos de salude
de forma organizada e sem
barreiras.

0 RESPEITO A
A PESSOA, SEUS VALORES
E DIREITOS

Ter sua individualidade, seus
valores culturais e seus direitos
respeitados.

TRATAMENTO
(&j) ADEQUADO
5 E EFETIVO

Receber tratamento apropriado
e eficaz para seu problema
de salde.

INFORMAGCAO
CLARA

Receber informacgdes claras
sobre seu estado de salde,
tratamentos propostos, riscos
e beneficios.

SEUS DEVERES

COMO USUARIO DO SUS

Para que o SUS funcione melhor para todos, & importante que cada
pessoa faca a sua parte.

[o0)e] COLABORAR COM
O TRATAMENTO

Seguir as orientacGes dos
profissionais de satde e ser
responsavel pelo seu tratamento.

UTILIZAR OS SERVICOS
COM CONSCIENCIA

Utilizar os servigos de forma
responsavel, comparecendo as
consultas e exames agendados

ou comunicando com antecedéncia
a impossibilidade de ir.

’

INFORMAR
CORRETAMENTE

Prestar informagdes precisas
sobre seu estado de saude
e histarico medico.

ZELAR PELO
g PATRIMONIO

PUBLICO

Cuidar das instalagdes e
equipamentos das unidades
de saide.

ATENDIMENTO
Q HUMANIZADO,
I'b:? ACOLHEDOR E

SEM DISCRIMINACAO

Ser tratado com respeito, de forma
acolhedora, livre de qualquer tipo
de preconceito ou discriminagéao.

SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE

Ter suas informagdes pessoais
e de sadde mantidas em sigilo.

RESPEITAR
&9]‘3 PROFISSIONAIS
E OUTROS USUARIOS

Tratar todos com respeito e
urbanidade.

PARTICIPAR DAS
o DECISOES SOBRE
SEU TRATAMENTO

Poder participar das decisdes
sobre seu tratamento.
Comprometimento dos gestores:
os gestores da salde tém a
responsabilidade de garantir

o cumprimento desses direitos.
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INFORMACOES E ORIENTACOES

Para mais informagoes, esclarecimento de dividas ou atendimento de necessidades
especificas, procure a Secretaria Municipal de Satde de Sao Paulo de Olivenga ou a Unidade
Basica de Satide (UBS) mais proxima. Esta Carta de Servigos tem como finalidade orientar e
facilitar o acesso da populagiio aos servicos de satide oferecidos pelo Sistema Unico de Satde
(SUS) no municipio.

Contamos com a colaboragdo de todos para fortalecer um SUS cada vez mais acessivel,
humanizado e eficiente, promovendo cuidado, acolhimento e qualidade de vida para toda a

populacio.

REDES SOCIAIS E TELEFONE PARA CONTATO

®

INSTAGRAM SEMSA-SPO

+55 9799166 - 5490
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